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���ـ� و �ـ�اً و و�ـ�ءً............ � روح وا��ي ا���ه�ة ر	��  ا�  ــإ�  

  �ا وا	*�ا!ـً�	(ً� و)���'ًـ� وً &%�$.................. ــ# أ!  ا�����ــ� ـــــ�

�  0+ إ/�&  و أ/�ا&  ���ع 	ـ��&  و !-�ر ا��)+ ا��ا,+ � ــــإ�

   �:�9دآ+اً�أس�&6&  ا	*�ا!� و &%�$.... آ4 !3 )1�2  	��� ــ�إ�

  .ز!�=&  و ز!=, ..... � آ4 !3 را�%1  �  !>�اري ا�ع�2  ــإ�

  �B$%�&  ا�عA$Aات.................. � آ4 !3 و�? �:�'(  ــإ�

  ...� آ4 !3 آ�ن �� �4C )2  �  )�2  ه6اــ�إ

  



 ت 

        الشكر و التقديرالشكر و التقديرالشكر و التقديرالشكر و التقدير

        
1(�ـ  �:ـ=ل    ا�ع2  ا�%�$� رب ا�ع����3، أ	�ـ�F آ�ـ� $        �  ا�>0� وا�ح��     

�+ س�9J   �'��2 و وK( ا�-=ة وا�س=م )�2 رس��� !ح�� و )�2      و N   ح(�Bو ��
3�  .أ�Jع
4 �%(ـ�ل   &��J ���>0� وا�*%�$� إ�� ا��آ*�ر !ـ�وان 2Jعـ�د ا�ـ6ي &OـC            وأ  

���اف )�2 هF6 ا��راسQ4 ا�>0� وا�ع���نا$AJ  1! �2� ،.  
    
3 )2ـ�   �أ&��J أ$�C ���ـ>0� و ا�ع��ـ�ن و )Kـ�+ اR!*1ـ�ن إ�ـ� ا�%ـ�,�                و    
 S!آ12ــ� �ــ�درون"��'ــ� �ا�(1ــ# ا�ع��ــ ، و �ــ�آ� (  �ــ  آــ4 !ــ3�!�2Uــ" !1حــ

   Rآ�آ� آ� ��1W6ا,      \ا��>�و��ت ا���رة ��2ـ-�1)�ت ا����ـ� !�اوي، و��آ� سـ1 (
� آ�!           �� �  �  ا�ح-�ل )2ـ� !1حـ� دراسـB�Oا� �	�&Q       �2ـ� Rسـ*��0ل درJـ

�Qدارة اا���Jس*�� �  إ�1�  .)��ل �  إ	�ى ا�:�!ع�ت ا�2Oس�
    
 و )��دة ا��راس�ت    "�J!ع� ا�]2�4 "و أود أن أ&��J ���>0� إ�� �J!ع*           

� ا�*��$4 واQدارة �>40 /�ص          ���9، و إ�� آ2� �� ا�B�Oـ�   &�	[ �  أا�*   وا�ع2
 ــ     9�� ��ــس ــ� ا�*�ر$ ^�ــ_ أ)ــ�Cء ا�9 ��J ــ� ــ�، و إ� �ــ�ل دراســ*  ا�ع2 " ��ــ  إآ�

 4`��aا�(0ـ���ر$�س          " أس�&6&  ا �)�2 !1ح9+ و )��,9+ ا�= !ح�ود !�! 61	2
      .إ�� اcن
    
             ��ـ_ أ)ـ�Cء �:1ـ�J ـ4 إ�ـ��آ�� أ&��J ���>0� و ا�*%�$� و ا�ع���ن ���:�
 +�� و!�*Oــ92C+ �%(ــ�ل !��1ــ>� ا��ســ��ا�*ح0ــ،�9%�آ�ــ� أ&%ــ�م  �اJع*9ــ� و&ــ��

 a4 ا�>0� إ�� ا$A:�    �ا�ـ�آ*�ر  (س�&6ة ا�6$3 س�ه��ا �*ح0ـ�+ اسـ*(�'� ا��راسـ
ز'�ـ�، ا�ـ�آ*�ر �ـ�$? أ�ـ� آـ�ش، و ا�ـ�آ*�ر         را&d ا�:ع(�ي، ا�ـ�آ*�ر سـ��� أ�ـ�       

�ـ�   اaس*�ذ !61ر )2%ـ+ و اaسـ*�ذ $ح        9�4 س��2ن، و ا��آ*�ر !ح�� 	س�'�،     س
  .ا�ع���ن وا�*%�$�A$4 ا�>0� و�J  1! +9) ا����) 
    
��ر !�`ـ�ع      اaس*�ذ$3 ا�g/    3$62 ���>0�  أ و أود أن    */R  ع�:<*� �!��

 �ـ+    ا�2ـ6ان  ا��راس� ا�ح��  وه�� اaس*�ذ !61ر )2%+ واaس*�ذ $ح�ـ� ا���ـ�)           
     R�9 و:��� R2  �����[ و( =[)$ �        � ���>�رة �  أي !�	2� !3 !�ا	4 ا��راسـ

�م ���>0� �:��_ ا�%�,��3 �  ا�:�!ع�ت ا�ع�!� ا�ع�!2�      و�[، آ�� أ&%   و �  أي  
                  �C9ـ�، وا�ـ>0� أ$ـ�� 3�� �2ـس��ح �ـ  ��سـ*�=ع رأي ا�عـ�!2�� ا����OCا�  �

�� )3 أس^2� اRس*(�'��JQ3 �*ع�و'9+ و�(��9+ ا�h�2(ح�� .  
  

�0� آj4 وأ/��ا أودّ !َ lم ه6ا ا�(ح��&Q  &�(3 س�ه+ �  !س�.  
  

  
�U	�)ا�  

  ء )(� ا�عA$A ا�:ع(�يد)�              
 



 ث 

�����)���  
  

*������                  +)�,��  
  

-��
 ����      ....................................................................  
%� /0�......................................................................           

�� 1��� � �
(�� ............................................................     �  
�����)��� ��2��       ............................................................3  

4�� ��� ��2��......................................       .........................   
5)6��� ��2��.....................................        ........................7  

+���
�� ������ 89����....................................................            
��$����0� ������ 89����        ................................................  �  

  
4�:� 4,��� : -�
�� ���0�3)���  
 1�����...................................       ........................<  

 ��
(�3)���          ..................................................=  
 '� />3)���      ..................................................    =  

 3)��� ��2�>............................           .....................=  
 ������3)���          ............................................... ?  

 ���/>3)���           ..................................................@  
3)��� ��)��,�           .............................................@  

  � )3)���           ..................................................A      
  

���B�� 4,��� :�  &����� ���!�3�)�:�����  +1�      .....................  CD@E  
3��B�� 4,��� : ��%���0� � �1�����...........    ........................ @FDAF  
������ 4,��� :�> �(�������� �� ��2     .................................A<DFEG  

H��9�� 4,��� : ���,���� � I2�����    .................................FFEDFFG  
 � �,��� ������� ��2��    ..............................................F<EDF<G  

5)6���   
          



 ج 

4�� ��� ��2��  
  

������ �	
  ������
  ������  
�  ���
��� �
��
 ��
�� �����  @<  

�  ����� 
���
 ��� ���
��� ���� �����  @=  

   

!�� 
���
 ��� ���
��� ���� �����  @=  

"  #
$!�� �%&
�� 
���
 ��� ���
��� ���� �����  @?  

'  �
!�� #� (
)*�� +���� ��� 
���
 ��� ���
��� ���� �����  @?  

,  �
��� ���� ������!
-��� 
���
 ��� ��  @@  

.  -/�$0
 #��� +�
1��� �-	
�� ���
��� �-!)�  @A  

2  �1���
�� ��
�� ���3
�� �)���� 45
-�!
�� 6�
��7� 4#)-���� 8�����-!)9 #����� :�;
���   A=  

<               :�=;
��� >=�!
� �=1���
�� ��
�� ���3
�� ����� 4��
-�!
�� +-��
��7� 4��)-���� 8-��9�
 #�����#)-���� 8���
�� ?�� -���-�� �)�

  

A?  

�@     ��
-�!
�� +-��
��7� 4��)-���� 8-��9�  4   ���3
�� �����  (
�1
$� �1���
�� ��
��   -���-�� �)�

 
#)-���� 8���
�� ?��  

A@  

��     ��
-�!
�� +-��
��7� 4��)-���� 8-��9�  4   ���3
�� �����  ���A1�=�A� �1���
�� ��
��  �=)�

 
�� -���-��#)-���� 8���
�� ?  

A@  

��  8���� 4��)-���� 6�
��7�5
-�!
��  4)����� ���3
�� 
�0B�$� �1���
�� ��
��  AA  

�      ��
-�!
�� +-��
��7�4          +�
=1��  �1���
�� ��
�� ���3
�� ������ ��)-���� 8-��9�  C��=��
�8$���8���
�� ?�� -���-�� �)�

   

AC  

�"     ��)-���� 8-��9�4 3
�� �����      +�
1��  �1���
�� ��
�� ���  #�-
��� �
!�� �!)    -=���-�� �)�

 
8���
�� ?��  

AG  

�'        ��)-���� 8-��9�  4��
-�!
�� +-��
��7�4     +�
=1��  �=1���
�� �=�
�� ���3
�� �����  �=!)
6�/�� D���8���
�� ?�� -���-�� �)�

   

CE  

�,      ��)-���� 8-��9�  4��
-�!
�� +-��
��7�4�3
�� ����� +�
1��  �1���
�� ��
�� ��  �=�
� �!)
�;
-E
��� 6
����8���
�� ?�� -���-�� �)�

   

CF  

�.        ��)-���� 8-��9�  4��
-�!
�� +-��
��7�4        +�
=1��  �1���
�� ��
�� ���3
�� �����  �-��=��
+-
�$!
��8���
�� ?�� -���-�� �)�

   

C<  

�2        ��)-���� 8-��9�  4��
-�!
�� +-��
��7�4��       +�
1��  �1���
�� ��
�� ���3
�� ��� +7-��7�
��-!���8���
�� ?�� -���-�� �)�

 .  

CJ  

�<        ��)-���� 8-��9�  4��
-�!
�� +-��
��7�4       +�
1��  �1���
�� ��
�� ���3
�� ����� 6�
��7�

��1����8���
�� ?�� -���-�� �)�

   

C=  

�@        ��)-���� 8-��9�  4��
-�!
�� +-��
��7�4       +�
1��  �1���
�� ��
�� ���3
�� ����� ����=��� 
8���
�� ?�� -���-�� �)�

  

C@  

��  �      ��)-���� 8-��9�  4��
-�!
�� +-��
��74        +�
=1��  �1���
�� ��
�� ���3
�� ����� �����=�� 
8���
�� ?�� -���-�� �)�

  

C@  

��  �      ��)-���� 8-��9�  4��
-�!
�� +-��
��74  
�� ���3
�� �����     +�
1��  �1���
�� ��  � 
��8���
 ���)7�8���
�� ?�� -���-�� �)�

  

CA  

�         ��)-���� 8-��9�  4��
-�!
�� +-��
��7�4       �1���
�� ��
�� ���3
�� �����    �=��
��� �-=!)9
:�;
�$� ��$;�� ��
����  

CC  



 ح 

�"      ��)-���� 8-��9�  4��
-�!
�� +-��
��7�4 ��
�� ���3
�� �������
%9�   +�
=1��   +-=	�!

 :�$
-!�� :�;
� ?�)8�8���
�� ?�� -���-�� �)�

   

GE  

�'  ���-��� ���G��� :� >�
$� ���3
�� ������ +�
�
;���  G<  

�,     
-)�*� H3-��)+ (     K�� :
 ?�
��� ��7��        :
 ��)
��� ����� +-!
-� #� :�$
-!�� :�;
� �	��
:��
��L� :�$
-!�� 
G� �/��  
���
� M�!� �����  

GJ  

�.   � +-8���
��               :�$
-=!�� 
=G� �=/�� :=
 ��)
��� ����� +-!
-� #� :�$
-!�� :�;
� �	��


!�� 
���
� M�!� :��
��L�  

G?  

�2      K�� :
 ?�
��� ��7�� 5�-�9� :�-)��� 
-)�*� H3-��  ���=�� +-!
-� #� :�$
-!�� :�;
� �	��
���
� M�!� :��
��L� :�$
-!�� 
G� �/�� :
 ��)
���

!�� 
  

G?  

�<   � +-8���
��               :�$
-=!�� 
=G� �=/�� :=
 ��)
��� ����� +-!
-� #� :�$
-!�� :�;
� �	��
#
$!�� �%&
�� 
���
� M�!� :��
��L�  

G@  

 @      K�� :
 ?�
��� ��7�� 5�-�9� :�-)��� 
-)�*� H3-��  ���=�� +-!
-� #� :�$
-!�� :�;
� �	��
�
��L� :�$
-!�� 
G� �/�� :
 ��)
���#
$!�� �%&
�� 
���
� M�!� :�  

GA  

 �   � +-8���
��               :�$
-=!�� 
=G� �=/�� :=
 ��)
��� ����� +-!
-� #� :�$
-!�� :�;
� �	��
(
)*�� +���� 
���
� M�!� :��
��L�  

GC  

 �      K�� :
 ?�
��� ��7�� 5�-�9� :�-)��� 
-)�*� H3-��  ���=�� +-!
-� #� :�$
-!�� :�;
� �	��
 �/�� :
 ��)
���(
)*�� +���� 
���
� M�!� :��
��L� :�$
-!�� 
G�  

GC  

     
-)�*� H3-��LSD   K�� :
 ?�
��� ��7��  ���!)�� +-�
-1
$� :�$
-!�� #13A!�� :�;
��� �	��
(
)*�� +���� 
���
� M�!� :��
��L� :�$
-!�� 
G� �/�� :
 ��)
��� ����� +-!
-� #�  

GG  

 "   
-)�*� H3-��LSD  �
-1
$� K�� :
 ?�
��� ��7��  ���!)�� +-     #=� :�$
-=� :�=;
� �=	��
(
)*�� +���� 
���
� M�!� :��
��L� :�$
-!�� 
G� �/�� :
 ��)
��� ����� +-!
-�  

FEE  

 '   � +-8���
��               :�$
-=!�� 
=G� �=/�� :=
 ��)
��� ����� +-!
-� #� :�$
-!�� :�;
� �	��
�!
-��� 
���
� M�!� :��
��L�  

FEF  

 ,  -��         K�� :
 ?�
��� ��7�� 5�-�9� :�-)��� 
-)�*� H3      +-!
-� #� #����� :�$
-!�� :�;
� �	��
�!
-��� 
���
� M�!� :��
��L� :�$
-!�� 
G� �/�� :
 ��)
��� �����  

FE<  

 .   
-)�*� H3-��LSD   K�� :
 ?�
��� ��7��  ���!)�� +-�
-1
$� :�$
-!�� #13A!�� :�;
��� �	��
 +-!
-� #��!
-��� 
���
� M�!� :��
��L� :�$
-!�� 
G� �/�� :
 ��)
��� �����  

FEJ  

 2   
-)�*� H3-��LSD   K�� :
 ?�
��� ��7��  ���!)�� +-�
-1
$�     #=� :�$
-=� :�=;
� �=	��
�!
-��� 
���
� M�!� :��
��L� :�$
-!�� 
G� �/�� :
 ��)
��� ����� +-!
-�  

FE=  

 <  � �-!)9 ��7��� +-����
����
N�
���� ���
��� +�
���
� :�$
-!�� :�;
  FE?  

"@       :�) :��
�) 
-)�*� H3-��           :�=;
���� �=�)
��� ���=�� +-!
-� #� :�$
-!$� #����� :�;
���
��)
��� ����� +-!
-� #� :��
��7� :�$
-!$� #13A!��  

FE@  

"�  O�$�*
�� ���
��� �-!)� :�) :��
�) 
-)�*� H3-��  FEC  



 خ 

6��� ��2��5)  
  

5)���� -��  *������  �)�,��  

F  ���� �� K� � ���
)� %���> ��2��  FJF  

<  ������0�  FJ<  

J  ����� !� �����
�� ���2�,)#  FJG  



 د 

89��  
  

��ــ
 ال�ـــ����
 �� ال����ــ�ت ال���� ال�������� ال����� �� ال��� ال����ــ� �
 و�%ــ� �وا!ــ  �

  .ن'� &����%� ا$داری�

  
 ����P�)�-8��:  

5
)!��� ���!�� �)� R-��  
6�
EP:  

� .��!$� :��

  
  

    ��
!
 >�P K�)�� 6�% #� :��
��L� :�$
-!�� M�� :�;
��� �	�� �� +-!
-� #� �$
-!�� ����8�$��� �
-!��

     ����� :
 4��)
��� �����  � 5
��L� :�;
���  � 4#����� :�;
����L    
��L� 
�G�
�� �	A� >$� �A85   
�G�
�-=) 

� %� 4#����   -��� +��  >�PS
!���6 >�P         �/���� :�$
-!�� 
G� �/�� :
 :�;
��� ?�)8� +-1�!
  . :� -
� �
���
 + 

   �$1��
�� ���
���#/�:   � 4������ 4

!��   � #
$!�� �%&
��     -/) �
!� #��� �!
-���� 4(
)*�� +���� . +�
���
���

        !)
B) O$0

 #����� :�;
��� �-!)� :� (
-)� #% �!)-���� �  #% �-!):)    ���A1�=�7� 4(
�1
�� 4>�!
��  
�0B=���� 4 (

�   $0

 5
��L� :�;
��� �-!)�  � (
E!) � #% �-!): )        �;
-E
�� 4������� 4��!����� 4#�-
��� �
!�� 4�8$��� C����

        ��-!��� +7-��7� 4+-
�$!
�� �-���� 46�/�� D��� 4+�
�
1�� ��� #�       
��=8���� 4
��=1���� 6�
=��7� 4

���)L��.(  

  S�;�         #� :��
��L� :�$
-!�� ��
� :
 ���
��� �
��
 :��+-!
-�         T�-=)�� �=�)
��� ���=�� #� �
-!�� 

�%���),", ( U-�
��P UA
-�4           >$� -/!���� S�� 4���
��� (��� #% ��-)��7� +�-; �	� )��, (    O�)�� -
 5� U-0��)


) ' (%   4#$�9� ���
��� �
��
 :
 S��    E!�� �1�
8�-) �%
-��*�    4��1)8�� ��3��   �-�
��� ���)�<. (  4��-)�=��

 -/�
�<,#3-��7� ��$��$� O��-� ��-)��� .  

    �	� K�)�� W
*    -/
%� :
 H3-�� (�!) : S:�   :�;
��� �	��  #$;��  �� M��    +-=!
-��� #=� :��
��L� :�$
-!

        +�$) �!��

 �1���
 ��
�) R-� �
-!�� ����8�$���).,(%     � #����� :�;
��� ��
� :�� 4    :�=�
��L� :�$
-!�� M�

-;    :
 >$�� +�  ��
�� 5
��L� :�;
��          �1���
 ��
� >$� #����� :�;
��� ��� K�� X�/� " U��� �!��

 "  +=�$)



 ذ 

)2.% (       �1���
 ��
� >$� ��� 5
��L� :�;
����"�!��

" +�$) ).".'(%.   � H3-���� +��)�    �=	A� Z-�% :

�8���
(�1��   �)��
�
���� #����� :�;
��� :�)5
��L� :�; +�$) )'<.<(%.  

                   [P X#�=���� :�=;
��� �-!)� >$� :��
��L� :�$
-!�� +-)-�P #� +�-�� Z-�% :� ���
��� H3-�� +
/G�

  ����       �1���
 ��
� >$�� >$� (
�1
�� �!\))<".�(%    >=�!
�� �!\) O�$� 4)<@."(%    
�0B=��� �=!\)� 4).<.2(% 4

 ���A1��7� �!\) U�
�*��).<...(%  

   � +
/G�                :-=; K=��) 5
��L� :�;
��� �-!)� ��� :�0��)
�� +-)-�P #� +�-�� Z-�% :� U-��� H3-���

  #�-��-; �-!)9� ���
� :  �������)2�."(%    6�/�� D��� 4)2@. (%      �8$�=�� C��=�� 4)2@.�(%   �=
!�� 4

  #�-
���).<.,(%    +-
�$!
�� �-���� 4).<.�(%    
�
1�� ��� #� �;
-E
�� 4).".<(%  L�� 
��8��� 4  ���=)

).@. (%    
��1���� 6�
��7� 4),<.'(%      ��-]!��� +7-��7� �0 :
� 4),2(%      >=$� ������� +$�� �
�*�� 4

 +�$) O1���
 ��
� �	�),�.".(%  

       :� K�)�� H3-�� +��)).. (%            ����8�=$��� +-=!
-��� #� #�-��� �/$
� :� :���
 K�)�� ���� :


)�� -
 Z-�% -
��) 4��)
��� ����� #� �
-!�� O�)�2." (%#�-��� �/$
� :� :���
 
�N ���!�� :
. 

   +�;�   ���
��� O��      #� ?�
� ���� 7  ��� �	��:�;
          �=
-!�� +-=!
-��� #=� :��
��L� :�$
-!$� #$;�� 

    ��)
��� ����� #� �$
-!�� ����8�$���   M�!�  �� >�P � +�
���
  �$1��
�) � 4�����

!��4  #
$!�� �%&
��� (   -=
��) 4

   ���
��� +���  :�  Z-�%         
���
 >�P M�!� �/��� #$;�� :�;
��� #� ?�
�) (
)*�� +���� � 4    �=
!� #��� �!
-���

-/)(.  

         
0;� >�P ���
��� +
-E� �	 �     ?�!� #��� +-1�!
�� :�;
� ?�)8�  :��
��L� :�$
-!��      +-=!
-��� #=� 

 ����8�$��� �
-!��      #�^� ����� >$� �%
G� �/�� :
 :    �� :��1� :
 :�
��
�� 6�*    #� (���E�� ���;

�� 4(
8��

                4:�$
-=!$� �	�) +-��A���� �-/
�� ����� ��� 4(
8���� :��1� :
 -�$!�� (
��L� 6�* 4+�
�
1�� [-*�� �8$�

������� �-G� 6!�� 4
��8��� ��E� 7 5[�� 5��$1��� 5
��L� ��$�9�.  

    ) �0�-)�� +���(
�
�   _�*E� +-1�!
     1� >$� �
!��� 4:�;
��� ?�)8�   :
 :�$
-!�� :�;
� ��
� ���

  �A* :        ���
��� +`�-;
�� >$� ��;
���� 4������� �-G� #� 
G��� (�-�P      �
!�� 4����� R��9� +�
E&
) �8)�

�� 

����10���� ��)�
���� +�
���� �A* :
 +-!
-��� #� #
�G���� 
��8���� 
������ :
 6�-*
�� ����P >$�.  



 ر 

Abstract 

 
Employee Empowerment in Palestinian Public Universities of West bank  

An Overview of the Managerial Employees  
  
By  
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 The Purpose of this Study was to explore the Employee 

Empowerment in Palestinian Public Universities; for this purpose the 

Empowerment was studied by the perspective of Psychological aspect, and 

the Administrative aspect. The study also aimed to examine the relation 

between Psychological aspect and Administrative aspect, and to focuses on 

the Barriers that faced implementing empowerment for employees in West 

Bank Universities. 

  The dependent variables were (Age, Sex, Academic qualification, 

years of experience, and university working at), The independent variables 

were the Physiological empowerment dimensions consist of (meaning, 

competence, self-determination, and impact), and the Administrative 

Empowerment consist of (Delegation, Team Work, Clarity of Purpose, 

Decision Making, Information flow, Effective Communication, Reward 

and Recognition, Incentives, Motivations, Development, Training and 

Creativity). 

  The population of this study was composed of all managerial 

employees in six Public Universities in west bank. Sample of the study 

consisted of 226 employee (196 employee responded), Sample represented 

(35%) of the study population members, chosen by the Stratified random 

sampling method, the researcher used the questionnaire as study instrument 

to achieve the study objective. 

 Result of this study showed that the level of Empowerment was high 

in General, but the psychological empowerment degree was higher than the 

administrative empowerment degree for those respondents. The study also 

showed that is no differences of the empowerment related to the (Sex, Age, 

and Academic Qualification), while there is significant difference related to 

(Years of Experience and University).  Also this study represent that there 

is a positive relation between both of Psychological Empowerment and 

Administrative Empowerment which was moderate at (59.9%). The Study 

also represents the greatest barriers faced implementing empowerment 

from managerial employees point of view.  



 ز 

Based on the result of this study, the researcher represents some 

recommendations that it is necessary from the management to create a good 

work environment that supporting empowerment; by caring about 

incentives both moral and monetary, focus on the rewards upon 

Performance. Encourage working as a team, believe of sharing 

responsibilities between leaders, and subordinate. Encourage 

Communication methods of the universities and to make sure that 

employee get knowledge and information flow more easily, to assure that 

every employee knows the purpose of the university and the department 

working at, and to implement empowerment in gradual way not in one-

step. 
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 �	� �@+���� .  

  

  



 ٦٦

?.J.J 
����� �����	� 

 4� ���)@(  ���� ��$��3)����
����� ����� S�)   

���/�%ال��:� ال��Rی� ال/��ارات ال  
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 4.1 8 ا����� 

 6.1 12 -�`+�! ب$�%��8?�

 6.1 12 ��  ب�(

 26.5 52 ا�\�س

 28.6 56 ب�,زی(
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�>3)��� ����B� ���� ���1��� -���>�  
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١  

  -:<��یا�%�$�` ا�?^!� و

)`� H?
  )٢ إ�H ١ا��

  )٤  إ�٣Hا��\�رة �`(

  )٦ إ�٥Hا#�%\���	 �`(

,�r�%٧ا�^\,ة (ا�(  

 

`�١ H٧ إ� 

  	اsداریا�ب
�د 

 ١٢ إ�٨H�` ت^8ی~ ا�!�-	  ٢

 ١٨إ�١٣H�` ا�
�� ا��3���  ٣

 ٢٣إ�١٩H�` وض8ح ا���ف  ٤

 ٢٦ إ�٢٤H�` ح,ی	 ا�%W,ف و ا��<�رآ	 +� ص?A ا�\,ارات  ٥

 ٣٢ إ�٢٧H�`  ا:!��ب ا��
�8��ت  ٦

٧ 	��
 ٣٧ إ�٣٣H�` ا#تW�#ت ا�^

 ٤٤ إ�٣٨H�`  ا#�%,اف و ا�%\�ی, ٨

 ٤٦ إ�٤٥H�`  ا��8ا+4 ٩

 ٤٨ إ�٤٧H�`  ��وا+Aا ١٠

 ٥٧ إ�٤٩H�`  ا�%-8ی, و اsب�اع ١١
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 ��)-���� +-8���
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 >$�� , %d '� (%C�*�
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 >$��'� %d ,2 (%8���
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)�� :
 >$,2 %d 2" (%���
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 K� > 5 ,3)���  5.3 
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 �;B�$��  (��K�)��   ��7� ����� �� ��-)  ��
�
 >$� �  �;�
�� :
         +�
=1� ��=� �/�-=G�A
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       �-)��7� R-�) �� -%�!) � 4�/�-G�A
� ��-���� O�-)��7��    -/�
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 +�-; ������ � ��
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@.J  K� > ���B3)���:  

 +-)0 :
 ?1��$�� (��K�)�� +-)0 �
-!
 ���*��� �� 4K�)�� �[%  -=��� �-)��
; ���-!
 ���*��-) )Cronbach 

Alpha (       +-)0�� �
-!
 �
�	 +�$) �	�)<'.2< (%   q�-� +-)0 �
-!
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#
$!�� .    #�!� �
-!
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 �)��) :�;� 6�
G��)<'.2<.(%  

  

A.J  ��%���#3)���: D  

 R�
�P �� �1�K�)�����-��� +��8*�� ?�� :d  

•  (��� ����PK�)����3-/��� -/�
��) .  

•  ���� ��
�� �����K�)��.  

•  ��-)��7� �����.  

•     � ��
�� :
 ��-)��7� ��
��    -/�-*�P� -%��

�� ���!�>�P      H
-�
)�� ���*��-) -�3-��P -/���-!
� ���-��� 

 #3-��L�)SPSS(. 

•  ���!�� ��
�� +-)-�P T�
��. 

• -/�E	-�
� -/$�$��� H3-���� W�
*���.  
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�E�� :  

• ����� ::-����
 O��) :>0�� 4
;[( 

• 
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 ) : :
�@ >�P :
 �	�  @:
 4 @ >�P :
 �	� "@ :
 4"@ >�P 

 :
 �	�'@ 4�'@ 
0;B� ���(. 
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 ) : 4-�$� +-��
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�� ������ +�
�
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  .  
-)�*�)+ (5�-�7�) t-test(. 

" .  �$1��
�� +�
���
$� + 
-)�*�)Independent Sample t-test(.  
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' .  5�-�9� :�-)��� ��$�� 
-)�*�One Way ANOVA. 

, .  
-)�*�LSD���!)�� +-�
-1
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..  :��
�) 8-)�
� �
-!
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2 . -��� �-)
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 )Chronback Alpha.( 
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  6�% K�)�� �[%   6
!���  >�P #� :�$
-!�� :�;
� �	���
-!�� ����8�$��� +-!
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 #%� #� :�$
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� �	���
-!�� ����8�$��� +-!
-�����)
��� ����� #�   :�$
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�� ?�� -���-��)��
%9�:(d  

) , %�	B� (U��� C�*�
.  

) :
 >$�� , %d '� (%C�*�
.  

) :
 >$��'� %d ,2 (%8���
.  

) :
 >$��,2 %d 2" (%���

.  

) :
 >$��2" (%U��� ���
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���  Q������� ���2���  �1������ ��� �
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������� ��
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  در��

�Oا���  ال
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ال�/�س� 

����Dال  

اLنD�اف 

  ال����ري
��ل�  ال



�اlً�,ت^  638. 4.52 % 90.4 H?
 ا��
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 ز���D �` ا�خ,ی` أش�رك

 ا��"	 ب�?%�H وا����:�ت ب���
�8��ت

 وا�!,�	

١  ٢٨  
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 �,ت^
79.7 % 3.98 .862 

A�-%8ل أ�Wا�� H�� ت��8�
 ا��
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��� ا�\��م أ
� �` أری�ه� ا�%�
٢  ٣٠  
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 �,ت^
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 ب�ي ��ی,ي  "�� �` ت4وی�ي ی% 


�ی�ة �
�8��ت `� ���� 
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l
 �,ت^
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�8��ت �
� ��ی,ي ی%\�� 

 ا�
�� إ:3�ز ا
� �` ا��%8+,ة
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 �,ت^
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�Wاح H�� ا��8ارد 	داء ا��-�8ب� 

����  
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 �,ت^
76.0 % 3.80 1.01 

 �` ب�ر
l ا��
�8��ت ت��دل ی% 
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��ري
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 ب�#�%��:	
nا�%,ت� 
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 1.11 3.70 % 74.1 �,ت^
 ا�8ح�ات ب�` ���	 تW�#تا#

 ا�3��
	 +� 	اsداری
١  ٣٣  

l
 1.04 3.49 % 69.8 �,ت^
 ب�` تW�#ت#ا :u�م ی%! 

 ب��^
���	 	اsداری ا��!%8ی�ت
٢  ٣٥  

l
 1.06 3.48 % 69.7 �,ت^
 ب8ض8ح ا�%?���u ا���$� ی4��%

 اsش,اف :-�ق
٣  ٣٧  
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 ب�` ,ی
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 ب�#�%��:	
nا�%,ت� 

 l
�,ت^


�ا 
85.2 % 4.26 .744 
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 �� �Dز�� واح%,ام ب%\�ی, اش

�+ ��
 ا�
١  ٤٣  

l
  996. 3.97 % 79.4 �,ت^
,
 �� ��را�D واح%,ام ب%\�ی, اش

�+ �%
��
 
٢  ٤٤  

l
 1.184 3.83  % 76.6 �,ت^
 ب�s:3�زات ��ی,ي ی
%,ف ��دة

 �ب� أ"8م ا�%�
٣  ٣٨  

l
 1.112 3.80 % 76.0 �,ت^

�:,
 و��^%� ب�ه��	 ��ی,ي ی<

 ب��?!�	 ح�8ي آ43ء و�$�:%��

	
��3�� 
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 �l وی��W أدا�D یّ\�  �� ��دة

 "�� �` ���ش, �
?8ي �,دود

 ��ی,ي

٥  ٤١  

~^�?� 51.3 % 2.57 1.291 
 اs:3�زات ��ی,ي ی\�ر # ��دة

 ��ب أ"8م ا�%�
٦  ٣٩  

~^�?�  47.5 % 2.38  1.06٧ 
# A"8%إدارت� ت �?� �D�%?ا� 

 ب�z%�,ار ا���3ة وا����ل
٧  ٤٢  

A^,ت�ا��ر 591. 3.48 % 69.5 
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 ب�#�%��:	
nا�%,ت� 

l
 1.18٨ 3.55 % 71.1 �,ت^
 ت��� ��H ب%�^�4ي رؤ���D ی\8م

 اآ�, �!bو���ت
١  ٤٥  

�?�l@^ 51.3 % 2.56 1.222 
 ی�\> بl ا��
�8ل ا��8ا+u: 4�م

 ��A��3 ا�
�ا�	
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 928. 4.17 % 83.5 �,ت^
�
 �!bو���ت �%��� ا��ا+
�	 ��ي ت8

 �ة
�ی
١  ٤٧  
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 1.107 3.97 % 79.4 �,ت^
	\r دارةsب� ا �?
 ب
��� ��\��م ت�+

 أ+@� ب-,ی\	
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 ب�#�%��:	
nا�%,ت� 

l
 964. 4.06 % 81.1 �,ت^
��8Wح H�� ��ب,ا lی�& ت�ری���
 

 ا��!bو��	 ت��� ��H "�رت� �` ت4ی�
١  ٥٢  

l
 1.145 3.74 % 74.8 �,ت^
v�!ی,ي �� ی��ی�ة أ+$�ر ب%-��> �
 

�+ ���� 
٢  ٥٧  

l
 1.042 3.68 % 73.5  �,ت^

%� ت!%��م��
 n���ا� ��
 ت$?8�8

 ا�
�� �%-8ی, ح�ی{	
٣  ٥٤  

l
 1.121 3.67 % 73.5  �,ت^
�?

�ی�ة أ+$�ر ت�?� ��H ��ی,ي ی<3 

�+ ��
  ا�
٤  ٥٦  

l
  ٥  ٤٩ إ�ّ� خ�,اتH�� �\: l ب��
�� ��ی,ي ی\8م 1.143 3.60 % 72.0 �,ت^

l
 1.049 3.495 % 69.9 �,ت^
vی,ي ی8ض��ه�اف �?� � وراء �` ا

 اsدارة ا����n +� ا�%-8ی, �����ت
٦  ٥٥  

l-�8%� 65.2 % 3.26 1.213 
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 +� ا�
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٧  ٥٠  
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	 +� �?� ا���8^�
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 ��,ا�� ا�
����` إح%��
�ت ت��ی� ی% 

 �!%�, ب<$� 
�ی�ة ت�ری��	
٩  ٥١  

l
  الEر�0 ال���� ل�/��ی� وا$�Eاع 82377. 3.51 % 70.3 �,ت^
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�� ��� ��� ��
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در

  ا��8ا+\	

ا�?!�	 

  ا���8ی	

ا���8%} 

 ا��!�ب�

ا#:�,اف 

  ا��
��ري

�دا�ب  nا�%,ت�  


�ا l
 1 ا�\�رة 506. 4.70 % 94.1 �,ت^


�ا l
 2 ا��
?H 664. 4.52 % 90.4 �,ت^

l
 3 ا�%��r, 1.036 3.99 % 79.8 �,ت^

l
 4 ا#�%\���	 985. 3.98 % 79.7 �,ت^

 � 87.0 % 4.35 .532����E� Mا

 ال�������ال���l والEOرة ( ال/

  )واLس/NOل�� وال/>ث��
 

l
 1 ا��وا+A 908. 4.07 % 81.4 �,ت^
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l
 2 وض8ح ا���ف 684. 4.02 % 80.3 �,ت^

l
 3 ت^8ی~ ا�!�-	 728. 4.01 % 80.2 �,ت^

l
 4 ا�
�� ا��3��� 683. 3.98 % 79.6 �,ت^

l
 5 ا:!��ب ا��
�8��ت 752. 3.96 % 79.2 �,ت^

l
 �,ت^
74.9 % 3.75 .959 

 A?+� ص 	ف وا��<�رآ,W%ا� 	ح,ی

  ا�\,ار
6 

 7 ا�%-8ی, واsب�اع 824. 3.51 % 70.3 ^
l�,ت

l
 8 ا#�%,اف وا�%\�ی, 591. 3.48 % 69.5 �,ت^

l-�8%� 68.0 % 3.98 .715 	��
 9 ا#تW�#ت ا�^

l-�8%� 61.4 % 3.07 1.011 4+10 ا��8ا 

M����� 74.5 % 3.73 .603 د���kا$داری� ا    

M����� 76.0 % 3.80 .572 �  !ل�ا ����
 ال�����
الEر�� ال���  

 ��
� >$� ��� :�;
��� :� G�A\� �-� �;E)., % e[% (�-��� �
!�� ��� :;� � -/) �B) 7 �)�� #% � 81�
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��� :� ������ :
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       � 5�&� 6�� O�$�*
�� -/����B) ������� #� _1���    ��
�9� M�� ��!����� C�* >� .     
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-�O8���
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 4C������

         4#�-=
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���� � �������� 4
�
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  U�
�*�� +-
�$!
�� 
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/G� -
��) ����
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�� �-���� � #�-
��� �
!�� 5�!) :� ���-���     R-=� +-=
�$

  (
�); O1���
 ��
�)   ?���� 4  �
���
���     ���� #� ���-���       �1���
 ��
� >$� C������ �!)"O!��
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/G��

  ���
�(jha & Nair,2008) :�  �1$!�
�� +�
1���)   �=	� >=$� +$�� +�
-/
�� ���� � ���;!�� ��[���� �!)

�)�

 #� +$�� :;�� ���
��� ��
%� ��
� >$� ���-��� "

O!��" . ���
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�(Ugobora & Obeng,2000) 
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��L� � 46��%9�� �� �	� >$� A�� 
��1��     �-=!)� #	-=) :=
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/G� -
��) 4:�;
������
���       �
�) R-� 6��%9� ����� �!) :� ���-��� �   �1���
 O!��

      #�-=0 >$� +$�� � 

    )9� :�) :
 O)�

 >$���-! -!�
�      �� 6�
��L� �!)� �)���-) -
� 4  
��1�����
��� +1��� �1�- �!)�� �[% ���� #� :

     #�� O$�$	 �)�

 >$�      � 6�
��L� �!) :� +�;� ���-��� ���
���       �-!)9� :�) :
 O�
-0�� �)�

�� >$� ��� 
��1���

�$�$	 �)�

 
)�!� #%� M
*7� (
E!��.  

� I2��-�1�� 3��B��  :5���� ����
� �����
�� ��
��   

 -�� 4� �)<=(  4B����0� 4� ���0�  Q�����
��� �����)�0�� � �����)�� ���Q ��� � ���2��� S����

���/:� ���1��   �����
�� ��
�� 5���� ����
�������� 5�� ���$��� ����� .  

در�� 

���  اkه

ال��:� 

  ال��Rی�

ال�/�س� 

����Dال 

اLنD�اف 

 ال����ري
 ت�nا�%,  ال�O�ة

l
 1.379 3.6923 % 73.8 �,ت^
 +\�ان �` أو و��D^�  +\�ان �` ی,ي��ر خ8ف

 ا�!�-	
١  

l
  ٢ ا�\,ارات ات��ذ ��-	 +� ا�<�ی�ة ا��,آ4ی	 1.312 3.62 % 72.3 �,ت^

l-�8%� 67.3 % 3.37 1.697 ا#دارة خ8ف `� ���
  ٣ ا�!-,ة +\�ان ا�

l-�8%� 63.4 % 3.168 1.312 ح��ت ا����م ت��ی� ��م�Wوا� 	ب�"  ��`����
 ٤  

l-�8%� 63.4 % 3.169 1.329 داري ا#��8بsا�'ي ا�%\���ي ا # A3>٥ ا�%-8ی, ی  



 ٩١

l-�8%� 61.6 % 3.08 1.325 
N
 �!bو���ت �%\�� ��
����` ا�%�^�u: 4�م ض

  وا�%,"��ت ا��$�+�ت �,ی> �` اآ�,
٦  

l-�8%� 60.4 % 3.02 1.421 خ8ف `����
  ٧ وا��!bو��	 	ا�!�- ت��� �` ا�

l-�8%� 
58.4 % 2.92 1.505 

 �bه�تH�� l ب?�ء ا��?��n ا�
��� وضA ��م

lا��$�ن +� و"�رات n��?ا�� 
٨  

l-�8%� 
57.4 % 2.87 1.166 

 ا#دارة ب�` ت��د��� وص
8ب	 ا��
�8��ت �,ی	

`����
  وا�
٩  

l-�8%� 
57.2 % 2.86 1.219 

N

����` ا�'ات� وا�%-8ی, ا�%�ریn  ض�� `� 

  وت{\�^�	 ت�ری��	 دورات �\� خ�ل
١٠  

l-�8%� 
56.7 % 2.83 1.587 

 "�� �` دوری	 وا
%����ت �\�ءات �\� ��م

 �<�آ�l ح� ��H ا�
��� ��!���ة ا#دارة
١١  

l-�8%� 55.1 % 2.76 1.437 8د ��م
  ١٢ وا��,ؤوس ا���ی, ب�` �%��د�	 r\	 و

l-�8%� 
54.4 % 2.72 1.315 

 ا#دارة �` آ� اه�اف +� اخ%�ف و
8د

`����
  وا�
١٣  

l-�8%� 53.0 % 2.65 1.356 �$ا��� ���u?%د ا��
  ١٤ اsداری	 ا��!%8ی�ت ا��%

l@^�?� 52.1 % 2.60 1.413 
	�u:� ت<A3 # ا�%� ا�W�ر�	 وا#
,اءات ا

H�� وا#ب%$�ر ا����درة  
١٥  

  

خ8kف  : ��k> ا�%�$�k` ب�ر
k	 آ��k,ة ه      �k�k` ت- �%Hk ت��k  ا��
k"8�ت ا أه   ن أا�!�ب>) ٢٤( ی%��` �` ا��3ول ر"     


;���، ت���� ا�!�-	 �^l و +\�ان�8ا� +\�ان �` ��ی,ی`�ا
�� (���E�� #� �8$� [-*�� +�
�
1�� �0 :
 4 6�=* 

(
��7�-�$!��  :
 :��1� ���� 4(
8���� ����� �-/
�� +-��A���� �	�)  $�:�$
-! 4���$�7� 5
��L� 5��$1��� 

5[�� 7 ��E� 
��8���  4���)L� � �6!� �-G� ������� :�$
-!$� �)1�� +-���&�
 
);� :� ?�
8 +`�-;
�� 

+-�	
���� 4 �6�* :�$
-!�� :
 �
�� �8$��� ����&�
���.  :�=;
�$� �	-�P �-)�9� 
0;� :
 :� M
� O�
� 

     8$��� :��1� :
 :�
��
�� 6�* �%�         :�;
��� ��/�
 �
 >�-��� �)8�-) �[% � ���G��� � 4 
��-�     #=�!� 7 :�;

             :�$
-!$� U-
$!
 � U-)
�
 f)�� O�;�� -
/
 ��� -
 :�
��
�� 
��� 4:�
��
�� 
�� �-
%P � 4    7 ��3
=; ���

��/�O) 

B� -
 [���� � 

��9� 
���b) 7P .  
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 I2���-�1��������  :���������)�� ������� ��   

 4� ���)<?( ���� ���2��� S����� �����
������ ������� �� ����)  

������� ����
����  ���2��� ������%  

�!� 151 77.0 

7 36 18.4 

��� ��  <  "., 

��
�
�� �<, �@@ 

  

    ������ :
 :�)��)�'( :� ?)-���.. % �/��� ���� :�0��)
�� :
-�
 #�-=��� �/$
� :�   -=
��) �2." % 7

   �/��� ���� � 4-�
   S:� >$� ���� �[%    :�$
-!�� �$N� :��
��L�  ��� #�    ��
 +-!
-K�)�� ��
 �    �=/$
� :� :

     [% :
 �N
�-) :;� � 4#�-��� O�b� �       �)�� :� >�� 
G��� ��� �2." %   �/$
� :� :����
 
�N4 -

    :B) #��� 

 ���/� Z-�%U� 
3-	 U-   :
 :�$
-!��      � -
 �[% � 4�
!�� Z
�� �    7� ��!
-��� (
��L� >$� ��     
G��� � O) �-
�%P  :�!) O��

)	-0� ��   � 6
!�$� ���-  9� �%� >$  !� #��� �-)��  �� �[% ?-�
 #��G��� 4 ������        (
��L� :=
 ��=$8
�� �% -
 

�� :
 ���-� ��
� >$� -/�$
-� R-1)L e[����-�
#��G��� .  
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٢.= ���B�� 3)����: ����� �1�
���� I2�������� 3)���  

  

F.<.= ������� I2��� V��0�  

        O�B) �$3-1�� ���
��� ��� ���
� ��� :
 " � 7           �=�7� M���=
 �=�� ��3-�=�P ��7� +�[ ?�
� ��� 

)α>@.@'(    K�� :
 4           
G� �/�� :
 ��)
��� ����� +-!
-� #� :�$
-!�� :�;
� �	��:�$
-!��  :�=�
��L� 

  M�!� >��
���
 �����" 
-)�*� ��*��� 4)+ (  ���=��� #� :�)
 �% -
; H3-���� +�-;� �$1��
�� +�
���
$�

 �	
)�, (#�-���:d  

 4� ���)<@ ( ����9� I2���)� ( 3�) �� 5����� ��0 � �� ������� ����� ��
��� �� �����
�� ��
�� ����
 ��� ���������
�� ����� !�  R$
� V��  �����H����  

 �
�:�  
H����   
��  

 �����

����)�� 

 '��)�0�

&���
��� 

 ��� 

���)�� 

����)�( 

 R����

��0 ��)(sig


;[ 100 4.36 .593 �<" @.�@. @.2 , #����� :�;
��� 

>0�� 96 4.34 .463    


;[ 100 3.76 .629 �<" @..�" @.".,  :�;
���5
��L�  

>0�� 96 3.69 .580    


;[ 100 3.83 .606 �<" @.,22 @."<� ��$;�� 

>0�� 96 3.77 .536     

  * ��7��� M���
 ��� -�3-��P ���)α>0.05.(  

 �	
 ������ :
 :�)�)�, (�� #% ��7��� M���
 ��	 :� 4?)-�@.2 , 4@."., 4@."<� #������ >$� 

        #%� ���
��� #� (���
�� �
�1�� :
 
);� ��1�� e[%�)@.@'(        O=�B) ��1�� ���
��� ��� �)1� -��b� Z�[�� 4 " 7

       ��7� M���
 ��� ��3-��P ��7� +�[ ?�
� ���� )α>@.@'(    K�� :
 4       +-=!
-� #=� :�$
-!�� :�;
� �	��

�� 
G� �/�� :
 ��)
��� ���:�$
-!�� :��
��L� M�!�  >��
���
 �����." .  
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�  G�A�   S:� ?)-��� ������ :
 +-8���
��      #����� :�;
��� �!) #� ��)-����   
�;[�� �3�� )". , (    K-=�L� �=3��

)". "  (        ���� e-��� >$� ��� #%� �)
-1�
 #%�K�)��      K-�L� � 
�;[�� :
 >�P    ); �;E)  �1���
��      ��=� 
=�

 �$3�� >$�K�)��#����� :�;
��� �!)) �1$!�
��  .  

� � f���  -��S:�     #� ��)-���� +-8���
�� �   :�;
��� �-!)5
��L�
�;[�� �3�� ) .., ( K-�L� �3��) .,<  ( #%�

�)
-1�
4       ���� e-��� >$� ��� #%� K�)��      K-�L� � 
�;[�� :
 >�P         �$3=�� >$� 
�); �;E)  �1���
��  K=�)��  

�� �-!)L-) �1$!�
�
��L�� .  

  
G��-)�>�P 9� �    L�� 
�;[�� �3�� ��)-���� 8-�   #� K-�P  �/�-)-�:�   �$3�� K�)��      >$� #%� �)
-1�
 -/�B) ��$;�� 

  #������) .2� (�) ... (   ��
� #%�>�P  ) �1���
��      �$3�� >$� 
�); �;EK�)��  �-� O��)  .   S:� >$� ���� �[%� 

   :�$
-!�� +-%-�����
��L�:  L� ���   �)-�:�  -!)� +�
1�        � -/�� :;� �� �-� �;E) :�;
��� �    M�=!� 6A�* >=�P 

 ����� 
���
 .  �[%�    ���
� �
 ?���)4
�
����@@2(�,,            M�=!� ��3-�=�� ��7� +�[ ?�
� ���� 7 O�� #� 

         -=
��) 4:�0�=�)
�� +-=)-�� #=� ����� 
���
� �     �=
 6=$�*   �=��
�) �=���
8��  4�@@,(�,.    �=��
� �

)4������@@.(�,2 �   ���
�)  4���
����@@,(�,<    Z�[ #�    +
-E� K������ >$� �/�
 �; ���
� +�[ ?�
� 

 +-)-�� #� ��3-��� ��7�:�0��)
�� :�;
��� ��� ����� 
���
� M�!�.  

  

<.<.= �B�� ������� I2������  

   ��� :
_��    ���
��� ��� �   O�B) �$3-1�"  ?�
� ���� 7 +�[  � 7 �3-��P ���    �=�7� M���
 ���  )α>@.@'(4 

   K�� :
           
G� �/�� :
 ��)
��� ����� +-!
-� #� :�$
-!�� :�;
� �	��:�$
-!�� :��
��L�   M�!�  >��  
=���




!�� "���� +-8���
��  +
�*��� ��)-� �
-)�*)One Way ANOVA ( � �$1��
�� +-��!$� -
; H3-���� +�-;

������ #� :�)
 �%:� �	
 )�.4�2(��-��� :�:d  

                                                 

 ا$داري، )٢٠٠٨(ا�@�8ر، ص^�ء  166���، ر���	 ��
!%�, �e,  اkردن��ت��اآK ال�زارا، دراس� �0ل�: ال��ا�U ال�Hث�ة &�l ال/

  .٩٢ ص.�?<8رة، ا�3��
	 ا�رد:�	، ���ن، ا#ردن

 ، )٢٠٠٦(ا�-,او:l، اح!�` اح�� ، 167�� �!Nا$داري"ال� 
�������M و ��&��� &" ال/Dارس الE����� ا��eذ الO�ارات لEى �Eی�ي ال


	 �bتl، ا#ردن�� ا!��g ���ب اLردن��
  ١١٣ ص.،ر���	 ��
!%, �e, �?<8رة، 
ال���� ا��bت�,  ، ت��r, ا�%�$�` و اrs,اء ا�H�� �^��8 و#ء ا�
����` +� �� ت�^�~ ح3  ا�
���	،)٢٠٠٧(ا�!��، ���8د ����،  168

��ه�ت �Lا 
 ٧ص.، ش,م ا�<�|، �W,٢٠٠٧ ��ی8 ٣ – اب,ی�٢٩ ،ال���ص�ة والEDیMW �� إدارة ال��ارد ال:6�ی�اkول &

 لEى ال��Oدات اkآ�د��� �� ال�����ت اkردن�� ال�س���، )٢٠٠٦(ا:�راوس، را�� 
��ل، 169���، در�� ���رس� ���ه�g ال�OW ��ل/

  ٧٣ص.ر���	 ��
!%, �e, �?<8رة، ا�3��
	 ا#رد:�l، ���ن، ا#ردن



 ٩٥

4� � )<A(����� ����� ��� ���� �� ������� ����� ��
��� �� �����
�� ��
�� ���������
�� ����� !� 
��
�� ������ R$
�  

 �
�:�  
�� 20D4�> �� 

30 ���  

�� 30D> 4� �� 

40 ��� 

�� - 404�> �� 

50���  

 50 ��� �B
]�  

������ ��
���� 4.29 4.48 4.28 4.37 

 ��
����&�� !� 3.77 3.79 3.51 3.73 

��
�� 3.83  3.87  3.81 3.60 

     ������ �A* :
 f���)�. (  	�
� Z-�% :�U-  9� :�) �    4

!�� 
���
 +-3�� ��)-���� 8-�   ?1��$��    :�=; :=
 

   ��)-���� +-8���
�� #� ?�
���  	�
� #% U- 
%�� �� �    9� :�-)��� ��$�� 
-)�*� ��*�� ������� 5�-�)�2 ( f���

Z�[:  

�4� ��)<C (���� ����9� I2��� 3�) �� 5����� ��0 � & �):� ��� ����� ��
��� �� �����
�� ��
�� ����
 ��� ���� �� ������������
�� ����� !���
�� ������ R$
�   

  ا���kد


  �E3ر ال/:�ی
��ع ��

  ال�����ت

در��ت 

  الD�ی�

�/�س� 

  ال�����ت
��) ف(!�

����D�  ال

��/�ى 

  )P(الLEل�

 164. 1.719 482. 3 1.446  ا#:��ار

   280. 192 53.834  ا��%�\�

  ا�%�$�` ا�%^!�

    195 55.280  ا��8�3ع

 132. 1.893 680. 3 2.040  ا#:��ار

   359. 192 68.971  ا��%�\�

ا�%�$�` 

  اsداري

    195 71.011  ا��8�3ع

 141. 1.842 595. 3 1.784  ا#:��ار

   323. 192 61.994  ا��%�\�

  ا�$��	

    195 63.778  ا��8�3ع

* ��7��� M���
 ��� -�3-��P ���)α>0.05(  

     �	
 ������ :
 :�)�)�2 (�S:  ���
 ��	 +-�   ��7���)@.�,"  4@.� � � @.�"�( e[%�    ��1��      �=
�1�� :=
 
);�

�   #%� ���
��� #� (���
�)@.@'(  4  Z�[��-��b�     O�B) ��1�� ���
��� ��� �)1�   "   ?�
=� ���� 7 +�[  � 7  �=�

�3-��P�  ���
 ���  ��7� M )α>@.@'(4    K�� :
           �=/�� :
 ��)
��� ����� +-!
-� #� :�$
-!�� :�;
� �	��



 ٩٦

  
G�:�$
-!�� :��
��L�    >�� M�!� 

!�� 
���
 "  �[%�    ���
� �
 ?���)4
�
����@@2(�.@     ���
� �
 6$�*�� 4

)4������@@.(�.�    ���
� � )  4��1!���@@"(�.�   K�� P    ) �	A� ���� +�;� -/�:�   #�=���� :�;
���   
=���
 �



!��.  

  

J.<.= ������� I2��� +B��B��  

    ���
��� ��� ���
� ��� :
 �   O�B) �$3-1�"  ?�
� ���� 7 +�[  � 7 �3-��P ��� �=�7� M���
 ���  )α>@.@'(4 

   K�� :
           
G� �/�� :
 ��)
��� ����� +-!
-� #� :�$
-!�� :�;
� �	��:�$
-!��  :�=�
��L�     
=���
� M�=!�

 #
$!�� �%&
�� "
�*���+ 5�-=�7� :�-)��� 
-)�*�� ��)-���� +-8���
�� )One Way ANOVA (   +-=��!$�

� �$1��
�������� #� :�)
 �% -
; H3-���� +�-;:� �	
 )�<4 @(��-��� :�:  

4� �) <G(� ��������� �����
�� ��� ���� �� ������� ����� ��
��� �� �����
�� ��
�� ��������� !� 

 V�� R$
�� 4/X��� ��������
�  
 �e, ذ�� درا��ت ���� ب$��8ری8س دب�8م  ا�ب
�د

  4.54  4.33 4.35 4.35 ا�%�$�` ا�?^!�

 3.95 3.78 3.73 3.65 اsداريا�%�$�` 

 4.02 3.85 3.80 3.74 ا�$��

     ������ �A* :
 f���)�< (  	�
� Z-�% :�U-  9� :�) �     #
$!�� �%&
�� 
���
 +-3�� ��)-���� 8-�4    -=
 ?1��$�� 

�[P -;         +$�� �	 ��)-���� +-8���
�� #� ?�
��� +�>�P   ��3-��L� ��7��� M���
  �1�  t���     �=�$�� 
-)�*� ��*

9� :�-)���������� 5�-�) @ (Z�[ f���:  

�4� ��)JE ( 3�) �� 5����� ��0 � & �):� ������� ����9� I2��� ����� ��
��� �� �����
�� ��
�� ����
 ��� ���� �� ������������
�� ����� !����
�� 4/X��� ������ R$
�   

  �E3ر ال/:�ی
  ا���kد
��ع ��

  ال�����ت

در��ت 

  الD�ی�

�/�س� 

  ال�����ت
��) ف(!�

����D�  ال

��/�ى 

  )P(الLEل�

 873. 233. 067. 3 201.  ا#:��ار  ا�%�$�` ا�%^!�

                                                 

 ا$داري، )٢٠٠٨(ا�@�8ر، ص^�ء  170���، ر���	 ��
!%�, �e,  اkردن��ت��اآK ال�زارا، دراس� �0ل�: ال��ا�U ال�Hث�ة &�l ال/

  ٩٣ ص.�?<8رة، ا�3��
	 ا�رد:�	، ���ن، ا#ردن
ال���� ا��bت�,  3  ا�
���	،، ت��r, ا�%�$�` و اrs,اء ا�H�� �^��8 و#ء ا�
����` +� �� ت�^�~ ح)٢٠٠٧(ا�!��، ���8د ����،  171

��ه�ت ال���ص�ة والEDیMW �� إدارة ال��ارد ال:6�ی��Lا 
  ٧ص.، ش,م ا�<�|، �W,٢٠٠٧ ��ی8 ٣ – اب,ی�٢٩ ،اkول &

 و�+� ن'+� &+����
        ،  )٢٠٠٤(ا��
\8ب، ت��را    172+� Mان�E�� دراس� ،����Dع ال��Oال �� 
���ث�O ال���U ��ل�Eی� و دوره� �� إدراآ� ل�/


l ا��,�8ك، إرب� . ر���	 ��
!%�, �e, �?<8رة. ة الM&��3 وا ل/��رة  وال�Hس��ت ال/���M ل%�وزار��
 ٨١ص. ا#ردن–

  



 ٩٧

  �E3ر ال/:�ی
  ا���kد
��ع ��

  ال�����ت

در��ت 

  الD�ی�

�/�س� 

  ال�����ت
��) ف(!�

����D�  ال

��/�ى 

  )P(الLEل�

   288. 191 55.056  ا��%�\�

    194 55.258  ا��8�3ع

 622. 590. 216. 3 648.  �ارا#:�

   366. 191 69.835  ا��%�\�
ا�%�$�` 

  اsداري
    194 70.483  ا��8�3ع

 647. 552. 182. 3 545.  ا#:��ار

  ا�$��	   329. 191 62.820  ا��%�\�

    194 63.365  ا��8�3ع

* ��7��� M���
 ��� -�3-��P ���)α>0.05(  

     �	
 ������ :
 :�)�) @ (  ���
 ��	 :P+-� ��7��� @.2.   4@.,�� � @.,". e[%�    ��1��    :=
 
);�

 � �
�1��   #%� ���
��� #� (���
�)@.@'(  4  Z�[��-��b�     O�B) ��1�� ���
��� ��� �)1�   "    ?�
=� �=��� 7 +�[  

�7 �3-��P ���   ��7� M���
 ���  )α>@.@'(4    K�� :
           :=
 �=�)
��� ����� +-!
-� #� :�$
-!�� :�;
� �	��

   
G� �/��:�$
-!�� ��
��L�:    #
$!�� �%&
�� 
���
� M�!�" .  �� :�;
��� �-!)9 :�0��)
�� +-)-�� +-%-��� :� 5�

#==
$!�� �==%&
��
���
) 
0B==�� . �==��
� �==
 C	-==���-) #�B==� �[==% �)
8����4O==��@@,173
( � �==��
�

)4
�
����@@2(�." #
$!�� �%&
�� 
���
� M�!� :�0��)
�� +-)-�P #� ?�
� Z-�% :-; K��. 

=.<.=����� I2���  ��+
�����  

    ���
��� ��� ���
� ��� :
 �   O�B) �$3-1�"  ?�
� ���� 7 +�[  � 7 �3-��P ��� �=�7� M���
 ���  )α>@.@'(4 

   K�� :
           
G� �/�� :
 ��)
��� ����� +-!
-� #� :�$
-!�� :�;
� �	��:�$
-!�� :��
��L�   M�!�  >��  
=���


 (
)*�� +���� "� 
-)�*�� ��)-���� +-8���
��  +
�*��� 5�-=�7� :�-)��)One Way ANOVA (   +-=��!$�

� �$1��
�������� #� :�)
 �% -
; H3-���� +�-;:� �	
 ) �4 �(��-��� :�:d  

                                                 

 ، )٢٠٠٦(ا�-,او:l، اح!�` اح�� ، 173�� �!Nا$داري"ال� 
�������M " ال/Dارس الE�و ��&��� &���� ا��eذ الO�ارات لEى �Eی�ي ال


	 �bتl، ا#ردن،ر���	 ��
!%,�� ا!��g ���ب اLردن��
  ١١٧ ص. �e, �?<8رة، 

 ا$داري، )٢٠٠٨(ا�@�8ر، ص^�ء  174���، ر���	 ��
!%�, �e,  اkردن��ت��اآK ال�زارا، دراس� �0ل�: ال��ا�U ال�Hث�ة &�l ال/

  ٩٥ص. �?<8رة، ا�3��
	 ا�رد:�	، ���ن، ا#ردن



 ٩٨

4� �) JF(� ��������� �����
�� ��� ���� �� ������� ����� ��
��� �� �����
�� ��
�� ��������� !� 
K��9�� ����� ������ R$
�  

 �?8ات٥أ"� �`   ا�ب
�د
 `�٥ H` إ��أ"�  

 �?8ات١٠
  �?8ات +�آ{,١٠

 4.43  4.45 4.28 ا�%�$�` ا�?^!�

  3.57 3.86 3.80 اsداريا�%�$�` 

 3.67  3.93  3.86 ا�$��

   ������ �A* :
 f���) � (  	�
� Z-�% :�U-  9� :�) �     (
)*�� +���� 
���
 +-3�� ��)-���� 8-�4    �[� -
 ?1��$�� 

  +�-;    % ��)-���� +-8���
�� #� ?�
���   �� O�
%�� ?�
� #     ������� 5�-�7� :�-)��� ��$�� 
-)�*� ��*�) � (

Z�[ f���:  

� 4� ��)J< ( 3�) �� 5����� ��0 � & �):� ������� ����9� I2��� ����� ��
��� �� �����
�� ��
�� ����
 ��� ���� �� ������������
�� ����� !�K��9�� ����� ������ R$
�   

  �E3ر ال/:�ی
  ا���kد
��ع ��

  ال�����ت

در��ت 

  الD�ی�

�/�س� 

  ال�����ت
��) ف(!�

����D�  ال

��/�ى 

  )P(الLEل�

 205. 1.599 451. 2 901.  ا#:��ار

  ا�%�$�` ا�%^!�   282. 191 53.820  ا��%�\�

    193 54.721  ا��8�3ع

 017. 4.186 1.490 2 2.979  ا#:��ار

   356. 191 67.974  ا��%�\�
ا�%�$�` 

  اsداري
    193 70.953  ا��8�3ع

 024. 3.791 1.216 2 2.432  ا#:��ار

  ا�$��	   321. 191 61.266  ا��%�\�

    193 63.698  ا��8�3ع

* ��7��� M���
 ��� -�3-��P ���)α>0.05(  

     �	
 ������ :
 :�)�) � ( 
�	 :P�      �� #����� :�;
��� �!)� ��7��� M���
�-  5@.�@'  e[%�    =
�1�� � 

 :
 
);�  � �
�1��    #%� ���
��� #� (���
�)@.@'(  4  Z�[��-��b�     O�B) ��1�� ���
��� ��� �)1�   "  ?�
� ���� 7 

+�[ � 7 �3-��P ���   ��7� M���
 ���  )α>@.@'(4    K�� :
    :�;
� �	��  �����
��������     ���=�� +-!
-� #� 

 
G� �/�� :
 ��)
���:�$
-!�� :��
��L� (
)*�� +���� 
���
� M�!�".  



 ٩٩

��)-
 :-;       :�;
��� �!)� ��7��� M���
 5
��L� @.@�. e[%�  
�1�� �     � �=
�1�� :
 
���    #=� (��=�
�

 #%� ���
���)@.@'(  4  Z�[��-��b�    O�B) ��1�� ���
��� ��� �)1�   "?�
� ����+�[ � 7  �3-�=�P �=��  �=�� 

 ��7� M���
 )α>@.@'(4    K�� :
    :�;
� �	��  �����
��&�� !�    
��� ����� +-!
-� #�     
=G� �/�� :
 ��)

:�$
-!�� :��
��L� (
)*�� +���� 
���
� M�!�"  

      �$3�9 ��$;�� ��
�$� ��7��� M���
�K�)�� �� �-  5@.@�" � e[% 
�1�� �    � �
�1�� :
 
���  #� (���
�

 #%� ���
���)@.@'(  4  Z�[��-��b�     O�B) ��1�� ���
��� ��� C�
�   " ?�
� ���� +�[  � 7 �3-��P ���   �=�� 

 �7� M���
� )α>@.@'(4    K�� :
            
G� �/�� :
 ��)
��� ����� +-!
-� #� :�$
-!�� :�;
� �	�� :�$
-=!�� 

:��
��L�    (
)*�� +���� 
���
� M�!�" .�$��   r:h
 u:r
 f�-�� ?1�         ��3-�=�L� �=�7��� +�[ ?�
��� +�-; +-3��� 

 
-)�*� ��*���LSD �	
 ���� #$� -
��� ���!)�� +-�
-1
$� )   (�) " (����:-Z�[ :  

4� �) JJ( ����9� I2���LSD   3�) �� 5����� ��0 �  �� 
��� �����1��� ��
���� ����&�� !� �� �����
�� 

 ��� ���� �� ������� ����� ��
��������
�� ����� !�K��9�� ����� ������ R$
�   

 �?8ات٥أ"� �`   �?8ات ا���,ة
 `�٥ H` إ��أ"�  

 �?8ات١٠
  �?8ات +�آ{,١٠

 *٠.٢٢١٧ -٠.٠٦٢٦-  �?8ات٥�` أ"� 

 `�٥ H` إ��٠.٢٨٤٣   �?8ات١٠ أ"� * 

     �?8ات +�آ{,١٠

* ��7��� M���
 ��� -�3-��P ���)α>0.05(  

     ������ �A* :
 f���)   (  ?�
� Z-�% :� +�[  � 7 �3-��P ���    K�� :
    :�;
��� �	��5
��L�   #� :�$
-!$� 

� +���� +-3� :�) ��)
��� ����� +-!
-����-��� (
)*�:  

d :
 �	� (
)*�� +���� :�)'� +�����@ :
 �	� �3��� f�-�� 
0;B� +���� '+����.  

d      :�) -
 (
)*�� +���� :�)' >�P    :
 �	� �@ � +�����@        :�)-
 �3��� f�-��  
0;B� +���� ' >�P      :=
 �=	� 

�@+����.  

  

  



 ١٠٠

4� �)J=( ����9� I2���LSD  �� 5����� ��0 �  �� 
��� �����1��� 3�)  ��
�� ������ ��
��� �� �����

 ��� ���� �� ������� ����������
�� ����� !�K��9�� ����� ������ R$
�   

 �?8ات٥أ"� �`   �?8ات ا���,ة
 `�٥ H` إ��أ"�  

 �?8ات١٠
  �?8ات +�آ{,١٠

 0.1887* 0.0757-  �?8ات٥أ"� �` 

 `�٥ H` إ��0.2644*   �?8ات١٠ أ"�  

     �?8ات +�آ{,١٠

* ��7��� M���
 ��� -�3-��P ���)α>0.05(  

     ������ �A* :
 f���) " (  ?�
� Z-�% :� +�[  � 7 �3-��P ���    K�� :
      +-!
-� #� :�$
-!$� :�;
��� �	��

���-��� (
)*�� +����  +-3� :�) ��)
��� �����:  

d  :
 �	� (
)*�� +���� :�)'� +�����@ :
 �	� �3��� f�-��  
0;B� +���� '���+�.  

d       :�) -
 (
)*�� +���� :�)' >�P    :
 �	� �@ � +�����@        :�)-
 �3��� f�-��  
0;B� +���� '     :=
 �=	� >��

�@+����.  

     +R-� H3-���� e[% :� M
� �    �
 O1��
 K�)) 
8����4O��@@,(�.'  ���� #�      ��� :�0��)
�� +-)-�� #� ?�
� 

   :�;
��� �-!)�5
��L�    
)*�� +���� 
���
� M�!� (  :�� #� 4 �  6$�*K�)�� =�� #� O���
8�� K�) :� #�-���  :-

?
��� :-;      
)* �	9� +�[ �3��� f�-�� 4(    
8�� ���
� #� -
��) ��  O�   f�-�� +�-;�    (
=)* 
=0;9� �3�� .�  M
=�

O0�-)�� :�      � :
 #�B� ?
��� Z�[  0��)
�� :   #� :�K�)�� #�-���   �� �% :�$
-! ��-!�� �:4 �       :b=� 6�
=!
 �% -
;

    e
)*�� +���� �-��� �� �$�$1���-��:      �
!�� �3�) �*�� ����� +-)0P -
3�� X   ��$��� >�P     4R��7� :
 q�-� M���
 

�R-8�P       � +-
�$!
�� >$� ����$� �/�
 
�); �/� R��� #� �%��-�� #��� �
��
�� >$��/�
 ��$8
 �% -
  . -
�

   ���
� #�"
8����O� "   
;[�� �1)-���  � :b�     �/���� 
�
1�� �-��� ���-; :�0��)
�) �
��:�
� (     :� >=$� ��� �[%�

    �
�� :
 O!����� e
)*�� �-���:�
� ��-; �    O�$�*
�� e�-!)B) :�;
��� ��
%B) 
0;� :�
$!� 4   e
=)*$� M�=!� Z�[� 

             $$*�� 7� O�)-��� H3-�� #8!� ��
�7� :�;
�) �/
-�	 :B) (
��7� �-�
 #� �/� O!�����O  
8-*
 5�    �;E) ��
� (
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	 �bتl، ا#ردن�� ا!��g ���ب اLردن��
 ١١٨ص. ،ر���	 ��
!%, �e, �?<8رة، 



 ١٠١

  :�
��
�� >$� #�;�. �*��   6$  �
)4
�
����@@2(�.,   ���
� +�;� K��         :�=;
��� :�=) �	A� Z-�% :B) -/

�(
)*�� +����.  

  

?.<.=  ������� I2�������9��  

     ��� ���
� ��� :
 �$3-1�� ���
���   O�B) "  ?�
� ���� 7 +�[  � 7�3-��P ��� �=�7� M���
 ���  )α>@.@'(4 

   K�� :
        ��)
��� ����� +-!
-� #� :�$
-!�� :�;
� �	��    
G� �/�� :
:�$
-!�� :��
��L�   M�!�  >��  
=���


" �!
-��� "5�-�7� :�-)��� 
-)�*�� ��)-���� +-8���
��  +
�*���)One Way ANOVA (  �$1��
�� +-��!$�

������� #� :�)
 �% -
; H3-���� +�-;:� �	
 ) '(�) ,(��-��� :�:d  

4� �) J?(� ���������� ��
��� �� �����
�� ��
�� ���� �����
�� ��� ���� �� ������� ��������� !� 
 R$
� V���
����� �����  

�-!)9�  ��$*��  
Z��;����) 

:�8�$� 

��� +�) ��1��  +��
�)  ���8��� D-����  

#����� :�;
��� 4.30 4.4  4.43  4.45 4.35 4.23  

 :�;
���5
��L� 3.41 3.61 3.94 3.92  3.80  3.48 

#$;�� 3.52  3.71 4.00  3.98  3.87 3.57 

  

     ������ �A* :
 f���) ' (�  	�
� Z-�% :U-  9� :�) �         ?=1��$��  �!
-��� 
���
 +-3�� ��)-���� 8-�  P -=

 �[

        +$�� �	 ��)-���� +-8���
�� #� ?�
��� +�-;>�P     ��3-��L� ��7��� M���
   �1�  :�-)��� ��$�� 
-)�*� ��*���

9�������� 5�-�) , (Z�[ f���:  
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� 4� ��)J@ (� 3�) �� 5����� ��0 � & �):� ������� ����9� I2�� ������ ��
��� ������ ��
��� �� �����
�
 ��� ���� �� ������� ����������
�� ����� !��
����� ������ R$
�   

  �E3ر ال/:�ی
  ا���kد
��ع ��

  ال�����ت
  در��ت الD�ی�

�/�س� 

  ال�����ت
��) ف(!�

����D�  ال

��/�ى 

  )P(الLEل�

 450. 950. 272. 5 1.362  ا#:��ار

  $�` ا�%^!�ا�%�   287. 188 53.908  ا��%�\�

    193 55.270  ا��8�3ع

 002. 4.087 1.390 5 6.949  ا#:��ار

   340. 188 63.936  ا��%�\�

ا�%�$�` 

  اsداري
    193 70.886  ا��8�3ع

 002. 3.910 1.200 5 5.998  ا#:��ار

  ا�$��	   307. 188 57.678  ا��%�\�

    193 63.676  ا��8�3ع

* ��7��� M���
 ��� -�3-��P ���)α>0.05(  

     �	
 ������ :
 :�)�) , (S:� 
�	 �      �� #����� :�;
��� �!)� ��7��� M���
�-  5@."'@ e[%�   =
�1�� � 
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+�[ � 7 �3-��P �����7� M���
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  �	����:�;
�  ��	���� �:�$
-!$  ����� +-!
-� #�

 
G� �/�� :
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���:�$
-!�� :��
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��)5
��L� @.@@�e[%� 
�1�� � � �
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��� #� (���
�  ��=�
���

#%�)@.@'(  4  Z�[��-��b�     O�B) ��1�� ���
��� ��� �)1�   " ?�
� ���� +�[  � 7  �3-�=�P ���     M���=
 �=�� 

��7�)α>@.@'(4    K�� :
    :�;
� �	��&�� !� $�          
=G� �/�� :
 ��)
��� ����� +-!
-� #� :�$
-! :�$
-=!�� 

:��
��L�  M�!� >���!
-��� 
���
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   �$;�� ��
�$� ��7��� M���
�   �$3�9 �K�)�� �� �-  5@.@@� � e[% 
�1�� �    � �
�1�� :
 
���  #� (���
�

 #%� ���
���)@.@'(  4  Z�[��-��b�     O�B) ��1�� ���
��� ��� C�
�   " ?�
� ���� +�[  � 7 �3-��P ���   �=�� 
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 ��7� M���
 )α>@.@'(4    K�� :
            
G� �/�� :
 ��)
��� ����� +-!
-� #� :�$
-!�� :�;
� �	�� :�$
-=!�� 

�L�:��
�  M�!� >���!
-��� 
���
"  

r
 f�-�� ?1��$��h
 :��3-��L� ��7��� +�[ ?�
��� +�-; +-3��� :4
-)�*� ��*��� LSD    �=��!)�� +-=�
-1
$� 

 #$� -
���:7����� �	
 ) . (�) 2 (����-Z�[ ::  

4� �) JA(  ����9� I2���LSD   3�) �� 5����� ��0 �  �� 
��� �����1�����
���� ���� &�� !� �� �����
�� 

 ��� ���� �� ������� ����� ��
��������
�� ����� !��
����� ������ R$
�   

	
 ا�����  ا�3��
 ب$%��8?��

`�-!�+ 
  ا�?3�ح ا��8?�	  ب�,زی(  ا�\�س ب�( �� 


	 ا�������
  -.1928 -.5311* -.5048* -.3857 -.0690 

 `�-!�+

 ب$%��8?��
  -.3384 -.3120 -.1929 .1237 

 *4621. 1455. 0264.    ب�( �� 

 *4357. 1191.     ا�\�س

 3167.*       ب�,زی(


	 ا�?3�ح ��


  ا��8?�	
      

* ��7��� M���
 ��� -�3-��P ���)α>0.05(  

     ������ �A* :
 f���) . (S:�  	�
� Z-�% U- +�[  � 7 �3-��P ���    K�� :
    :�;
��� �	��5
��L�  � :�$
-!$�  #

�� +-!
-�+-3� :�) ��)
��� ������-��� �!
-��� :  

d ��1�� �!
-� f�-��� ��$*��� ��1�� �!
-� :�).  

d � ��$*��� ��� +�) �!
-� :�)��� +�) �!
-� f�-��.  

d � :�)� ���8��� D-����� ��� +�) �!
-��� +�) �!
-� f�-��.  

d �)� ���8��� D-����� ��1�� �!
-� :��1�� �!
-� f�-��.  

d !
-� :�) ���8��� D-����� +��
�) ��+��
�) �!
-� f�-��.  
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4� �) JC( ����9� I2���LSD   3�) �� 5����� ��0 �  �� 
��� �����1��� ��
�� ������ ��
��� �� �����


 ��� ���� �� ������� ����������
�� ����� !��
����� ������ R$
�   

�!
-���  
 �!
-�

��$*�� 

 :�8�$�

Z��;����) 

��� +�) ��1��  +��
�)  
 D-���� �!
-�

���8���  

��$*�� �!
-�  -.1819 -.4797 -.4582* -.3412 -.0475 

Z��;����) :�8�$�   .1819 -.2978 -.2763 -.1593 

��� +�)    0215.  .1385 .4322* 

��1��     .1170 .4107* 

+��
�)       .2937* 

 D-���� �!
-�

���8���  
      

*��
 ��� -�3-��P ��� ��7��� M�)α>0.05(  

     ������ �A* :
 f���) 2 (  ?�
� Z-�% :� +�[  � 7 �3-��P ���    K�� :
      +-!
-� #� :�$
-!$� :�;
��� �	��

���-��� �!
-���  +-3� :�) ��)
��� �����:  

d ��1�� �!
-� f�-��� ��$*��� ��1�� �!
-� :�).  

d � +�) �!
-� f�-��� ���8��� D-����� ��� +�) �!
-� :�)��.  

d ��1�� �!
-� f�-��� ���8��� D-����� ��1�� �!
-� :�).  

d +�� 
�) �!
-� f�-��� ���8��� D-����� +��
�) �!
-� :�). 
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 �-!)9 ��7��� +-����
 :�)� ���� #$� -
��K�)�� M�!� >�P-/��
���
   

 4� �)JG ( �������� �����
�� ��
��  �
�: ��0 �� �������3)�����b��� �� ���  

 ا�ب
�د

 
c?3ا� ,�
 ا�

ا��bه� 

���
 ا�

�?8ات 

 ا���,ة
	
 ا�3��

H?
 556. 398. 232. 203. 526.  ا��

 300. *004. 499. *005. 591. ا�\�رة

 176. 086. 520. 393. 742.  ا#�%\���	

,�r�%005. 0.087 0.853 0.057 888. ا�* 


��� 450. 205. 873. 164. 836.  ال���� ال/

 *034. 133. 650. 127. 708. -	ا�!� ت^8ی~

��
 *004. *041. 490. 087. 591. ا��3��� ا�

 337. 379. 614. 688. 339. ا���ف وض8ح

 *030. *015. 212. 181. 096. ا�\,ار ص?A +� وا��<�رآ	 ا�%W,ف ح,ی	

 094. *003. 879. 051. 930. ا��
�8��ت ا:!��ب

 528. 060. 588. 983. 250. ا�^
��	 ا#تW�#ت

 *000. *019. 830. 076. 263. وا�%\�ی, ا#�%,اف

 *000. *042. 429. 332. 411. ا��8ا+4

A+000. 084. 770. *017. 990. ا��وا* 

 *000. 076. 304. 168. 605. واsب�اع ا�%-8ی,

 *002. *017. 622. 132. 476. �ا$داری ا���kد



 ال�������� *002. *024. 647. 141. 492. الEر�� ال���� ل�ا!  �

* ��7��� M���
 ��� -�3-��P ���)α>0.05(  

@.<.= ������� I2��� +� ����  
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5
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4� �)=E( ��� ������ ����9� I2��� ��
����� ������� ����� ��
��� �� �����
�� ������ ��
����&�� !� 

 �����
������� !�������� ����� ��
��� ��  

   :�;
���#�����  :�;
���5
��L� 

Pearson Correlation 1 .599 

Sig. (2-tailed) . .000 
 :�;
���#����� 

 
N  196 196 

Pearson Correlation .599 1 

Sig. (2-tailed) .000  
 :�;
���5
��L� 

 
N  196 196 

  * ��7��� M���
 ��� -�3-��P ���)α>0.05.(  
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 4��
�
������ 

1 ,320(**) ,240(**) ,619(**) ,404(**) ,376(**) ,520(**) ,363(**) ,383(**) ,255(**) ,342(**) ,342(**) ,354(**) ,403(**) ,471(**) 

 R����
��0 �� 

, ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

V�
��� 

N 196 196 196 196 196 196 196 196 196 196 196 195 195 196 196 

 4��
�
������ 

,320(**) 1 ,301(**) ,610(**) ,283(**) ,230(**) ,280(**) ,104 ,226(**) ,162(*) ,153(*) ,007 ,123 ,119 ,220(**) 

 R����
��0 �� 

,000 , ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,145 ,001 ,024 ,033 ,926 ,086 ,095 ,002 

K� 1�� 

N 196 196 196 196 196 196 196 196 196 196 196 195 195 196 196 
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�
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,619(**) ,610(**) ,826(**) 1 ,637(**) ,518(**) ,567(**) ,481(**) ,508(**) ,334(**) ,505(**) ,271(**) ,479(**) ,438(**) ,599(**) 
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,000 ,000 ,000 , ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
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 W
����

������
 

N 196 196 196 196 196 196 196 196 196 196 196 195 195 196 196 

 4��
�
������ 

,376(**) ,230(**) ,399(**) ,518(**) ,646(**) 1 ,560(**) ,656(**) ,729(**) ,524(**) ,653(**) ,517(**) ,519(**) ,679(**) ,835(**) 

 R����
��0 �� 

,000 ,001 ,000 ,000 ,000 , ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 �
��
4 

�������
 

N 196 196 196 196 196 196 196 196 196 196 196 195 195 196 196 

 4��
�
������ 

,520(**) ,280(**) ,415(**) ,567(**) ,529(**) ,560(**) 1 ,563(**) ,631(**) ,527(**) ,557(**) ,497(**) ,479(**) ,585(**) ,748(**) 

 R����
��0 �� 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 , ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 \��
�

'
 ���

 

N 196 196 196 196 196 196 196 196 196 196 196 195 195 196 196 

 

,
���

 4��
�
������ 
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 R����
��0 �� 

,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 , ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 S�����
����
���

�
 

N 196 196 196 196 196 196 196 196 196 196 196 195 195 196 196 

 4��
�
������ 

,255(**) ,162(*) ,266(**) ,334(**) ,443(**) ,524(**) ,527(**) ,599(**) ,565(**) 1 ,623(**) ,399(**) ,364(**) ,532(**) ,705(**) 

 R����
��0 �� 

,000 ,024 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 , ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

0�,
�0�

 ���
��� �
 

N 196 196 196 196 196 196 196 196 196 196 196 195 195 196 196 

 4��
�
������ 

,342(**) ,153(*) ,431(**) ,505(**) ,605(**) ,653(**) ,557(**) ,654(**) ,657(**) ,623(**) 1 ,608(**) ,543(**) ,725(**) ,847(**) 

 R����
��0 �� 

,000 ,033 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 , ,000 ,000 ,000 ,000 

�� 1��� 

N 196 196 196 196 196 196 196 196 196 196 196 195 195 196 196 

 4��
�
������ 

,342(**) ,007 ,156(*) ,271(**) ,432(**) ,517(**) ,497(**) ,529(**) ,535(**) ,399(**) ,608(**) 1 ,536(**) ,647(**) ,700(**) 

 R����
��0 �� 

,000 ,926 ,030 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 , ,000 ,000 ,000 

$���)�� 

N 195 195 195 195 195 195 195 195 195 195 195 195 194 195 195 

 4��
�
������ 

,354(**) ,123 ,409(**) ,479(**) ,541(**) ,519(**) ,479(**) ,507(**) ,568(**) ,364(**) ,543(**) ,536(**) 1 ,538(**) ,671(**) 

 R����
����0  

,000 ,086 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 , ,000 ,000 

���� �� 

N 195 195 195 195 195 195 195 195 195 195 195 194 195 195 195 

 4��
�
������ 

,403(**) ,119 ,325(**) ,438(**) ,548(**) ,679(**) ,585(**) ,662(**) ,654(**) ,532(**) ,725(**) ,647(**) ,538(**) 1 ,871(**) 

 R����
��0 �� 

,000 ,095 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 , ,000 

*� �0� 

N 196 196 196 196 196 196 196 196 196 196 196 195 195 196 196 

 4��
�
������ 

,471(**) ,220(**) ,475(**) ,599(**) ,770(**) ,835(**) ,748(**) ,829(**) ,858(**) ,705(**) ,847(**) ,700(**) ,671(**) ,871(**) 1 

 R����
��0 �� 

,000 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 , 

������ 

N 196 196 196 196 196 196 196 196 196 196 196 195 195 196 196 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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